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ESAMI IDONEITA - ESAMI INTEGRATIVI

CONTENUTI DISCIPLINARI MINIMI

INDIRIZZO: Servizi commerciali

CLASSE:[ 1-[]2-[]3-

X4 -5

MATERIA: Tecniche della comunicazione

Libro di testo consigliato

Punto.Com Tecnichedi cmunicazione dei servizi commerciali volume A

Autore

Giovanna Colli; Florencia Cecilia Ferro

Casa editrice

Clitt
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UDA/MODULO , TIPOLOGIA
(titolo UDA/modulo) CONTENUTI COMPETENZE/ABILITA VERIFICHE
Modulo 1 Le relazioni interpersonali nel gruppo | Competenza
e nello spazio fisico Gestire I'interazione comunicativa, in modo
pertinente e appropriato, cogliendo i diversi
punti di
vista.
Abilita
Scegliere una semplice forma multimediale per
la comunicazione nelllambito professionale di
riferimento
Modulo 2 | mass media: caratteristiche e Competenza
linguaggi utilizzati Utilizzare le forme di comunicazione visiva e (Indicare la

multimediale in vari contesti anche professionali,
valutando in modo critico I'attendibilita delle fonti
per produrre in autonomia

Abilita

Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto
Utilizzare la rete Internet per ricercare fonti e
dati

Utilizzare la rete Internet per attivita di
comunicazione interpersonale

Riconoscere alcuni limiti e rischi dell’'uso della
rete

tipologia della
prova prevista)

X Scritta
[ ] Pratica

X] Orale
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Palazzolo sull’Oglio, 04/10/2023
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